
Годовой отчет по выполнению 

договора управления за 2023г.



 29 МКД находится в лицензии у ООО УК «Комфортный дом», заключены договора
управления

 Заключен один договор временного управления с Администрацией Крапивинского

муниципального на МКД по адресу;

пгт. Крапивинский ул. Мостовая 28в

 Переданы по постановлению Администрации Крапивинского муниципального

округа 3 дома по адресу;

д. Шевели, ул. Московская 1В, 1Г, 1Д

 Заключены договора непосредственного управления с 28 МКД в

пгт. Крапивинский

 Всего в обслуживании 61 МКД



1. Проведено обучение персонала:

• Электрик 4 чел.

Свободные вакансии: 

• Кровельщик -3 чел.

• Юрист -1 чел.

• Техник смотритель -1 чел.

• Слесарь -1 чел.

Средняя з/п на предприятии составляет 24 690,70руб.

Численность сотрудников ООО УК «Комфортный дом» 

составляет 68 сотрудников

Основной вид деятельности по ОКВЭД

Основной вид деятельности по ОКВЭД - Услуги по 

обслуживанию жилого фонда за вознаграждение.

Оказываем дополнительные услуги населению.

● Обслуживание домофонов.

● Услуги сантехника, электрика.

● Услуги аварийно-диспетчерского обслуживания.

● Оказание прочих услуг юридическим лицам.

47%
53%

Численность сотрудников в 

процентном соотношении

Договорники

Штатные



Тарифная политика 2023год

 - пгт. Зеленогорский (дома этажностью 5 эт.) 22,62 руб.

 - пгт. Зеленогорский, ул. Центральная, д. 66, 67 23,00 руб.

 - пгт. Зеленогорский, ул. Центральная, д. 4Д 23,50 руб.

 - пгт. Зеленогорский, ул. Центральная, д. 8 25,00 руб.

 - пгт. Зеленогорский (дома с лифтовым оборудованием) 24,94 руб.

 - пгт. Зеленогорский, ул. Центральная дом 13 25,00 руб.

 - пгт. Крапивинский ул. Островского, дом 95 25,00 руб. 

 - пгт. Крапивинский ул. Мостовая, дом 28Б 25,00 руб.

 - пгт. Крапивинский ул. Мостовая, дом 28В 28,00 руб.

 - д. Шевели, ул. Московская, д. 1В 27,84 руб.  

 - д. Шевели, ул. Московская, д. 1Д, 1Г 28,82 руб. 



Структура
платежа за содержание и текущий ремонт

№ п/п Наименование Сумма на 1 

кв.м., руб.

%-ное

соотношение

1 Содержание общего имущества 75

Оплата труда производственного персонала (включая ИТР) 5,07

Оплата труда дворников 2,17

Оплата труда техничек 2,32

Аварийно-диспетчерская служба 4,49

Дератизация, дезинсекция 0,58

Абонентский отдел (оплата труда сотрудников) 0,34

Содержание внутридомового инженерного оборудования 0,86

Подготовка системы теплоснабжения 0,27

Обслуживание узлов учета тепла 0,30

Содержание приборов учёта 0,36

Измерение сопротивления изоляции 0,08

Содержание конструктивных элементов здания 0,13

Итого по разделу 16,97

2 Текущий ремонт 

2,26 10текущий ремонт 

Итого по разделу 2,26

3 Управление(оплата труда сотрудников общего руководства) 3,39 15

ВСЕГО 22,62 100



Работы по проведению обязательных 

мероприятий в отношении общего имущества

Уборка мест общего 

пользования

 По графику 



Уборка и очистка придомовой территории

 Ежедневно



Освещение придомовой территории, 

площадок, лестничных маршей

 Ежедневно



Содержание конструктивных 

элементов жилого дома

 Ежедневно, по мере необходимости



Содержание внутридомовых сетей отопления

 Постоянно



Содержание внутридомовых сетей 

горячего водоснабжения

 Постоянно



Содержание внутридомовых 

канализационных сетей

 Постоянно



 Постоянно

Содержание внутридомовых сетей 

электроснабжения



Выполнение работ по устранению 

аварийных ситуаций

 Постоянно



Услуги по начислению и 

подготовке платежных 

документов

 Ежемесячно



Дератизация

 Ежемесячно



Очистка крыш от наледи и снега

 По мере накопления, 

в зимний период



Покос травы

 3 раза за сезон



Эксплуатация общедомовых приборов 

учета энергетических ресурсов

 Ежемесячно



Весенние, осенние осмотры

 2 раза в год



Текущий ремонт

 В течение года



Управление 

 Постоянно, в 

течение года



Инженерные системы

 В период эксплуатации МКД были выполнены работы по постоянному 

обслуживанию, контролю за работоспособностью каждого элемента в 

отдельности. Не допущено перерывов в предоставлении коммунальных 

ресурсов.

 В рамках обслуживания, проведены работы по сезонной подготовке 

тепловых пунктов в условиях эксплуатации в осенне-зимний период. 

 Проведена поверка приборов учета тепловой энергии на 1 доме, 

повторный ввод в эксплуатацию с наладкой устройств на всех домах, 

обеспечивающих бесперебойную подачу тепла в жилые помещения. 

 Выполняются работы по предупреждению аварийных ситуаций.

По инженерным системам 

Водоснабжения

Теплоснабжения 

Водоотведения

Электроснабжения



Несущие конструкции зданий МКД

Все несущие конструкции зданий

находящихся под управлением ООО УК

«Комфортный дом», находятся в

удовлетворительном состоянии и не несут

угрозу жизни и здоровью граждан.



Лифтовое оборудование

В эксплуатации находятся 6 лифтов. Все прошли 

ежегодное техническое освидетельствование и 

находятся в исправном состоянии. 

● Контроль за работой лифтового оборудования 

ведется в ежедневном режиме.  

● Заключены договора на техническое 

обслуживание с ООО «Лифт Сервис» г. Кемерово.



Работа аварийно-диспетчерской 

службы

 Контроль работы 

лифтового оборудования.

 Оперативное устранение 

аварийных ситуаций. 

 Поступило заявлений от 

граждан 253 из них 220 

выполнены.

Вид заявок 
(пгт. Зеленогорский, пгт. Крапивинский, 

ТСЖ "Легион")

Поступило,

шт.

Выполнено,

шт.
% 

Сантехнические 2426 2419 99,7

Электротехнические 971 969 99,8

Домофоны 349 349 100,0

Ремонтно-строительные 95 58 61,0

Водоотведение - колодцы
196 196 100,0

Обработка подвалов 94 94 100,0

Прочее 337 337 100,0

ВСЕГО 4468 4422 99,0



Прием платежей за ЖКУ

 Терминалы банкоматов

 Терминал предприятия

 Через   почту России

 Онлайн платежи по средствам 

internet

 Наличными в кассе предприятия.

 Через приложение «Платосфера»



Текущий ремонт 2023 года пгт. Зеленогорский 

План работ на сумму 2 854 904 руб. Выполнено работ на 2 868 128 руб., что составляет 100% от плана.



Ремонт кровли

 82,94 м2 на сумму 69 161 руб.



Ремонт подъездов

 15 шт. на сумму 680 745,27руб.



Ремонт тамбуров подъездов

 16 шт. на сумму 42 566 руб.



Ремонт межпанельных 

швов

 232,95 м/п на сумму 232 950 руб.



Замена подъездных окон

 17 шт. на сумму 214 200 руб.



Замена подъездных дверей

 3шт. на сумму 95 903руб.



Ремонт балконных плит

 8 шт. на сумму 53 528 руб.



Ремонт площадок и 

ступеней крылец

 17 шт. на сумму 148 318 руб.



Ремонт плит козырьков 

подъездов

 5 шт. на сумму 37 780руб.



Ремонт отмостки

 180,57 м/п на сумму 189 088 руб.



Установка и ремонт скамеек 

 3 шт. установлено

 45 шт. отремонтировано

на сумму 53 066 руб.



Замена подъездных урн

 4шт. на сумму 7 349 руб.



Замена стояков отопления

 49,5 м.п. на сумму 55 417 руб.



Замена  стояков ХВС и ГВС

 495,7 м.п. на сумму 296 485руб.



Замена стояков 

канализационной сети

 150 м.п. на сумму 167 639 руб.



Замена канализационных 

сетей в подвалах

 28,5м/п. на сумму 11 074руб.



Замена участка 

ливневой канализации

 24,2 м/п на сумму 13 900 руб.



Замена фановых труб 

в чердачном помещении

 15 м/п. на сумму 13 535 руб.



Установка освещения 

в тамбурах

 6 шт. на сумму 7 645 руб.



Поверка и ремонт счетчиков 

тепловой энергии

 1 шт. на сумму 27 980руб.



Поверка и замена 

общедомового 

счетчика ХВС

 3 шт. на сумму 5 643руб.



Ремонт распределительного 

узла ГВС

 1 шт. на сумму 31 679 руб.



Техническое 

освидетельствование 

лифтов

 3 шт. на сумму 33 000 руб.



Замена канализационных 

труб до колодца

 28,7 м/п на сумму 22 877 руб.



Прочие сантехнические 

и строительные работы

 На сумму 123 584руб.



 Выполненные работы по 

Крапивинскому участку на 

общую сумму 368 813,65руб.



Работа с собственниками
● В период с 01.01.2023 г. по 31.12.2023 г. была проведена следующая работа:

Проведено 14 внеочередных общих собраний собственников:

а) По выбору членов в совет многоквартирного дома и председателей многоквартирного 

дома в МКД:

- п. Зеленогорский, ул. Центральная, д. 10А,

- п. Крапивинский, ул. Кирова д. 20,

- с. Борисово, ул. Санаторий д.1

б) По вопросу увеличения размера платы за содержание и ремонт общего имущества:

- п. Зеленогорский: ул. Центральная, д. 8

в) По вопросу выбора способа управления, переход на непосредственное управление:

- п. Крапивинский, ул. Юбилейная, д. 5А 

г) По принятию решения о проведении работ по капитальному ремонту многоквартирных 

домов по адресу:

- п. Зеленогорский, ул. Центральная, д.10А,     

- п. Зеленогорский: ул. Центральная, д.19.

д) По вопросу изменения стоимости работ по капитальному ремонту многоквартирного 

дома по адресу:

- п. Зеленогорский: ул. Центральная, д. 3.

е) По вопросу участия в программе «Формирование комфортной городской среды»:

- п. Зеленогорский: ул. Центральная, д. 3

- п. Зеленогорский: ул. Центральная, д. 61

- п. Зеленогорский: ул. Центральная, д. 66

(проведено самостоятельно председателем МКД)

- п. Зеленогорский: ул. Центральная, д. 67

(проведено самостоятельно председателем МКД)

ж) По вопросу начисления и оплаты КР на СОИ ХВС по факту потребления (по ОДПУ)

- п. Зеленогорский: ул. Центральная, д. 5

- п. Зеленогорский: ул. Центральная, д. 6



Работа с государственными структурами ГЖИ
● За период с 01.01.2023 по 30.11.2023 г.  с государственной жилищной инспекции Кузбасса поступило 9 (девять) предостережений о недопустимости 

нарушения закона:

1. Предостережение о недопустимости нарушений обязательных требований от 15.03.2023 № 246-386 в части содержания мест (площадок) накопления 

твердых коммунальных отходов для МКД, надлежащего оказания услуг по общению с ТКО, своевременной уборке территорий и систематического 

наблюдения за их санитарным состоянием в связи с наступлением сезонной оттепели, а также возможности подъезда автотранспорта для погрузки 

отходов в мусоровозы.

По данному предостережению 03.05.2023 дан ответ, что нами приняты необходимые меры по содержанию мест (площадок) накопления твердых 

коммунальных отходов для МКД, своевременной уборке территорий и систематического наблюдения за их санитарным состоянием. А также

меры по обеспечению подъезд автотранспорта для погрузки отходов в мусоровозы.  Адреса площадок накопления ТКО входящих в состав ОИ МКД: 

пгт. Крапивинский, ул. Мостовая, д. 28Б, д. 28В.

2.  Предостережение о недопустимости нарушений обязательных требований от 03.05.2023 г. № 250-386 о недопустимости обеспечить безопасность всех 

элементов детских площадок, а также надежность их крепления в соответствии с ГОСТ Р. 52301-2013.

По данному предостережению 27.06.2023 дан ответ, что проведена работа по осмотру детских площадок (элементов и креплений), которые 

расположены на территории входящей в состав общего имущества многоквартирного дома.  Адреса детских площадок, входящих в состав ОИ 

МКД: пгт. Крапивинский, ул. Мостовая, д. 28Б, д. 28В.

3.  Предостережение о недопустимости нарушений обязательных требований от 31.08.2023г.  № 310-386, о необходимости принять меры по соблюдению 

и устранению нарушений обязательных требований при подготовке многоквартирных домов к эксплуатации в осенне-зимний период 2023-2024гг.

По данному предостережению 11.10.2023 дан ответ о том, что управляющей компанией приняты все необходимые меры по подготовке 

многоквартирных домов к эксплуатации в осенне-зимний период 20023-2024гг., согласно действующего законодательства.

4.  Предостережение о недопустимости нарушений обязательных требований от 30.10.2023 г.№ 401-386, 402-386, о недопустимости нарушения закона, в 

части надлежащего содержания придомовой территории при сезонной эксплуатации, по недопущению гололеда и скользкости, и обеспечения запаса 

противогололедных материалов для посыпки тротуаров.

5. Предостережение о недопустимости нарушений обязательных требований от 17.11.2023 г.№ 464-386, 465-386, о недопустимости ненадлежащей 

очистке крыш и козырьков МКД от снежных навесов и наледи, а также о недопустимости отсутствия обработки скользкости дорожных покрытий 

пескосоляной смесью.

6. Предостережение о недопустимости нарушений обязательных требований от 22.11.2023 г. № 468-386, 439-386, о необходимости принять 

своевременные меры по обеспечению обязательных требований в части проведения внеочередных (неплановых) осмотров общего имущества

многоквартирных домов в связи с возможными нарушениями, произошедшими 19.11.2013 в период ураганного ветра, с составлением соответствующих 

актов и принятию мер по устранению выявленных нарушений.

По данному предостережению 30.11.2023 направлен ответ о том, что проведены внеплановые осмотры общего имущества МКД, составлены Акты 

обследований, в настоящее время Управляющая компания ведет работу по устранению выявленных нарушений.



Прокуратура

● За период с 01.01.2023 г. по 30.11.2023 г. со стороны прокуратуры 

Крапивинского района было направлено в адрес УК «Комфортный дом» - 1 

предостережение и 1 требование:

Предостережение о недопустимости нарушений закона от 11.09.2023 г. о 

непринятии Управляющей компанией достаточных мер по подготовке 

домов, к прохождению зимнего периода 2023-2024, а именно приобретение 

антигололедной смеси по мере необходимости, а не заранее на весь 

зимний период.

Требование о предоставлении информации от 28.04.2023 г. по факту 

обращения Шишкова С.А. Запрашиваемые документы представлены в 

указанный срок, по результатам проверки, нарушений со стороны 

Управляющей компании не выявлено.



Долг населения за оказанные услуги

949 330,18

743 364,61

205 965,57

1 120 684,96

НАЧИСЛЕНО ОПЛАЧЕНО ДОЛГ ОБЩИЙ ДОЛГ

д.Шевели



Долг населения за оказанные услуги

7 847 136,07
7 337 281,43

509 854,64

2 450 695,13

НАЧИСЛЕНО ОПЛАЧЕНО ДОЛГ ОБЩИЙ ДОЛГ

пгт. Крапивинский



Долг населения за оказанные услуги

27 271 297,40 26 888 013,04

383 284,36
4 379 883,19

НАЧИСЛЕНО ОПЛАЧЕНО ДОЛГ ОБЩИЙ ДОЛГ

пгт. Зеленогорский



Общий долг населения за оказанные услуги

2022-2023

7 797 641 7 951 263
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Невозвратная задолженность в среднем составляет 1 950 тыс. руб. 

(сироты, граждане с низким социальным статусом).



Судебно-претензионная работа.

Месяц Территория Количество Сумма Оплачено

Январь пгт. Зеленогорский 8 130 205

Февраль пгт. Зеленогорский 10 161 226 30 000

Март пгт. Зеленогорский 26 303 666 26 725

Апрель пгт. Зеленогорский 24 344 552 17 532

Май пгт. Зеленогорский 23 360 369 36 217

Июль пгт. Зеленогорский 20 182 100 152 636

Август пгт. Зеленогорский 2 61 952 132 082

Октябрь пгт. Зеленогорский 21 243 782 230 000

Ноябрь пгт. Зеленогорский 20 183 330

Декабрь пгт. Зеленогорский 12 167 312 132 484

ИТОГО: пгт. Зеленогорский 166 2138494 757676

Июнь пгт. Крапивинский 21 376 909 36 127

Сентябрь пгт. Крапивинский 25 482 294 150 313

ИТОГО: пгт. Крапивинский 46 859203 186440

ВСЕГО: 212 2997697 944 116



Подано судебных приказов в 2023году
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Расчеты со сторонними 

организациями

 ● Задолженность по налогам – отсутствует

 ● Задолженность по заработной плате – отсутствует

 ● Задолженность по расчетам с ресурсоснабжающими организациями –

отсутствует

 ● Обязательства, взятые по договору социально-экономического развития 

района - выполнены



Общественная деятельность предприятия
 ● Участие в субботниках



 ● Чистка кровель участникам СВО

 ● А также финансовая помощь



 ● Сбор теплый вещей участникам СВО

 ● Помощь детскому дому г. Луганска



 ● Проведение праздничного мероприятия «День соседей»



Ущерб прошедшего урагана, ноябрь 

2023года





В течении 2023 года работники ООО «УК «Комфортный дом» были 

поощрены:

-Администрацией Крапивинского Муниципального округа - 4 человека

-руководством компании за добросовестный труд и личный вклад в развитие 

предприятия - 25 человек. 



Спасибо за внимание!
Отвечу на ваши вопросы.


