
Годовой отчет по выполнению 

договора управления за 2024г.



► 29 МКД находится в лицензии у ООО УК «Комфортный дом», заключены

договора управления

► Заключен один договор временного управления с Администрацией

Крапивинского муниципального на МКД по адресу;

пгт. Крапивинский ул. Мостовая 28в

► Заключены договора непосредственного управления с 28 МКД в

пгт. Крапивинский

► Всего в обслуживании 61 МКД



1. Проведено обучение персонала:

• Электрик 2 чел.

• Диспетчер 3 чел.

• Специалист по охране труда 1 чел.

Свободные вакансии: 

• Кровельщик - 1 чел.

• Юрист -1 чел.

• Слесарь -1 чел.

• Начальник участка – 1чел.

• Диспетчер – 1 чел.

• Электрогазосварщик – 1чел.

Средняя з/п на предприятии составляет 27 562,40руб.

Численность сотрудников ООО УК «Комфортный дом» 

составляет 62 сотрудников

Основной вид деятельности по ОКВЭД

Основной вид деятельности по ОКВЭД - Услуги по 

обслуживанию жилого фонда за вознаграждение.

Оказываем дополнительные услуги населению.

● Обслуживание домофонов.

● Услуги сантехника, электрика.

● Услуги аварийно-диспетчерского обслуживания.

● Оказание прочих услуг юридическим лицам.

47%53%

Численность сотрудников в 

процентном соотношении

Договорники

Штатные



Тарифная политика 2024год

► - пгт. Зеленогорский (дома этажностью 5 эт.) 24,60 руб.

► - пгт. Зеленогорский, ул. Центральная, д. 5                                       28,94 руб.

► - пгт. Зеленогорский, ул. Центральная, д. 66, 67 24,98 руб.

► - пгт. Зеленогорский, ул. Центральная, д. 4Д 24,00 руб.

► - пгт. Зеленогорский, ул. Центральная, д. 8 27,20 руб.

► - пгт. Зеленогорский (дома с лифтовым оборудованием) 27,37 руб.

► - пгт. Зеленогорский, ул. Центральная дом 13 27,20 руб.

► - пгт. Крапивинский ул. Островского, дом 95 27,00 руб. 

► - пгт. Крапивинский ул. Мостовая, дом 28Б 27,00 руб.

► - пгт. Крапивинский ул. Мостовая, дом 28В 30,00 руб.



Структура
платежа за содержание и текущий ремонт

№ п/п Наименование Сумма на 1 кв.м., 

руб. %-ное соотношение

1 Содержание общего имущества 75

Оплата труда производственного персонала (включая ИТР) 6,60

Оплата труда дворников 2,33

Оплата труда техничек 2,52

Аварийно-диспетчерская служба 4,88

Дератизация, дезинсекция 0,65

Абонентский отдел (оплата труда сотрудников) 0,42

Благоустройство территории 0,08

Содержание и обслуживание узлов и приборов учета тепла 0,43

Промывка систем теплоснобжения 0,28

Измерение сопротивления изоляции 0,10

Обслуживание кровли 0,16

Итого по разделу 18,45

2 Текущий ремонт 

2,46 10текущий ремонт 

Итого по разделу 2,46

3 Управление(оплата труда сотрудников общего руководства) 3,69 15

ВСЕГО 24,60 100



Работы по проведению обязательных 

мероприятий в отношении общего имущества

Уборка мест общего 

пользования

► По графику 



Уборка и очистка придомовой территории

► Ежедневно



Освещение придомовой территории, 

площадок, лестничных маршей

► Ежедневно



Содержание конструктивных 

элементов жилого дома

► Ежедневно, по мере необходимости



Содержание внутридомовых сетей отопления

► Постоянно



Содержание внутридомовых сетей 

горячего водоснабжения

► Постоянно



Содержание внутридомовых 

канализационных сетей

► Постоянно



► Постоянно

Содержание внутридомовых сетей 

электроснабжения



Выполнение работ по устранению 

аварийных ситуаций

► Постоянно



Услуги по начислению и 

подготовке платежных 

документов

► Ежемесячно



Дератизация

► Ежемесячно



Очистка крыш от наледи и снега

► По мере накопления, 

в зимний период



Покос травы

► 3 раза за сезон



Эксплуатация общедомовых приборов 

учета энергетических ресурсов

► Ежемесячно



Весенние, осенние осмотры

► 2 раза в год



Текущий ремонт

► В течение года



Управление 

► Постоянно, в 

течение года



Инженерные системы

► В период эксплуатации МКД были выполнены работы по постоянному 

обслуживанию, контролю за работоспособностью каждого элемента в 

отдельности. Не допущено перерывов в предоставлении коммунальных 

ресурсов.

► В рамках обслуживания, проведены работы по сезонной подготовке 

тепловых пунктов в условиях эксплуатации в осенне-зимний период. 

► Выполняются работы по предупреждению аварийных ситуаций.

По инженерным системам 

Водоснабжения

Теплоснабжения 

Водоотведения

Электроснабжения



Несущие конструкции зданий МКД

Все несущие конструкции зданий

находящихся под управлением ООО УК

«Комфортный дом», находятся в

удовлетворительном состоянии и не несут

угрозу жизни и здоровью граждан.



Лифтовое оборудование

В эксплуатации находятся 6 лифтов. Все прошли 

ежегодное техническое освидетельствование и 

находятся в исправном состоянии. 

● Контроль за работой лифтового оборудования 

ведется в ежедневном режиме.  

● Заключены договора на техническое 

обслуживание с ООО «Лифт Сервис» г. Кемерово.



Работа аварийно-диспетчерской 

службы

► Контроль работы 

лифтового оборудования.

► Оперативное устранение 

аварийных ситуаций. 

► Поступило заявлений от 

граждан 283 из них 259 

выполнены.

Вид заявок 
(пгт. Зеленогорский, пгт. Крапивинский, 

ТСЖ "Легион")

Поступило,

шт.

Выполнено,

шт.
% 

Сантехнические 1830 1809 98,9

Электротехнические 830 830 100

Домофоны 281 281 100

Ремонтно-строительные 230 164 71,3

Водоотведение - колодцы

(пгт. Крапивинский)
166 166 100

Обработка подвалов 117 117 100

Прочее 364 364 100

ВСЕГО 3876 3789 97,8



Прием платежей за ЖКУ

► Терминалы банкоматов

► Терминал предприятия

► Через   почту России

► Онлайн платежи по средствам 

internet

► Наличными в кассе предприятия.

► Через приложение «Платосфера»



Текущий ремонт 2024 года пгт. Зеленогорский 



Ремонт кровли

► 94 м2 на сумму 138 279,02 руб.



Ремонт подъездов

► 10 шт. на сумму 530 385,72руб.



Ремонт тамбуров подъездов

► 4 шт. на сумму 9 751,60 руб.



Ремонт межпанельных 

швов

► 53 м/п на сумму 63 100,00 руб.



Замена подъездных окон

► 39 шт. на сумму 544 400,00 руб.



Ремонт балконных плит

► 8 шт. на сумму 70 381,06 руб.



Ремонт площадок и 

ступеней крылец

► 8 шт. на сумму 14 951,26 руб.



Ремонт плит козырьков 

подъездов

► 11 шт. на сумму 165 058,17руб.



Ремонт отмостки

► 182,71 м/п на сумму 333 983,25 руб.



Замена стояков отопления

► 27,80 м.п. на сумму 19 030,29 руб.



Замена  стояков ХВС и ГВС

► 378,10 м.п. на сумму 233 428,30руб.



Замена стояков 

канализационной сети

► 94,90 м.п. на сумму 113 277,74 руб.



Частичная отсыпка 

подвала щебнем

► 135,00 кв.м. на сумму 77 648,96руб.



Замена участка 

ливневой канализации

► 3,50 м/п на сумму 3473,57 руб.



Замена фановых труб 

в чердачном помещении

► 3 м/п. на сумму 3821,07 руб.



Замена 

общедомового узла 

холодного 

водоснабжения

► 5 шт. на сумму 34 650,42руб.



Установка освещения 

в тамбурах

► 82 шт. на сумму 70 803,18 руб.



Ремонт главного привода 

лифта 

► 1 шт. на сумму 15 000руб.



Техническое 

освидетельствование 

лифтов

► 3 шт. на сумму 33 000 руб.



Прочие сантехнические 

и строительные работы

► На сумму  81631,15 руб.



► Выполненные работы по 

Крапивинскому участку на 

общую сумму 146 313,39 руб.



Работа с собственниками
● в период с 01.01.2024 г. по 30.11.2024 г. была проведена следующая работа:

Проведено 22 внеочередных общих собраний собственников:

а) По вопросу увеличения размера платы на содержание и текущий ремонт 

общего имущества на 2024 год:

- п. Зеленогорский: ул. Центральная, д. 3, 9, 17, 4а, 4в, 4д, 5, 6, 15, 81а. 

б) По вопросу о проведении работ по перемежеванию земельного участка:

- п. Зеленогорский: ул. Центральная, д. 17

в) По принятию решения о проведении работ по капитальному ремонту 

многоквартирных домов по адресу:

- п. Зеленогорский: ул. Центральная, д. 2,

- п. Зеленогорский: ул. Центральная, д. 4а,

- п. Зеленогорский: ул. Центральная, д. 16

- п. Зеленогорский: ул. Центральная, д. 17

- п. Зеленогорский: ул. Центральная, д.80

- п. Зеленогорский, ул. Центральная, д.81

- п. Крапивинский, ул. Кирова, д. 18

- п. Крапивинский, ул. Кирова, д. 20

- с. Борисово, ул. Санаторий, д. 1

г) По вопросу изменения стоимости работ по капитальному ремонту 

многоквартирного дома по адресу:

- п. Зеленогорский, ул. Центральная, д. 10 «А»,     

- п. Зеленогорский: ул. Центральная, д. 19,



Работа с государственными структурами ГЖИ
За период с 01.01.2024 по 30.11.2024 г. с государственной жилищной инспекции Кузбасса поступило 7 (семь) предостережений о недопустимости нарушения закона и одно

предписание об устранении выявленных нарушений:
1. Предостережение о недопустимости нарушений обязательных требований от 20.03.2024 № 100-386 в части организации содержания мест (площадок) накопления твердых

коммунальных отходов по адресу: пгт. Зеленогорский, дом.6 в соответствии с действующими нормами и правилами.
По данному предостережению 15.05.2024 дан ответ, что до председателей совета МКД № 5 и №6 доведена информации о полученном предостережении и необходимости

организовать дополнительную площадку для накопления ТКО на земельном участке, входящем в состав общего имущества МКД.
2. Предостережение о недопустимости нарушений обязательных требований от 18.45.2024 г. № 111-386 о недопустимости обеспечить безопасность всех элементов детских

площадок, а также надежность их крепления в соответствии с ГОСТ Р. 52301-2013.
По данному предостережению 14.05.2024 дан ответ, что проведена работа по осмотру детских площадок (элементов и креплений), которые расположены на территории

входящей в состав общего имущества многоквартирного дома. Адреса детских площадок, входящих в состав ОИ МКД: пгт. Крапивинский, ул. Мостовая, д. 28Б, д. 28В.
3. Предостережение о недопустимости нарушений обязательных требований от 31.08.2023г. № 310-386, о необходимости принять меры по соблюдению и устранению нарушений

обязательных требований при подготовке многоквартирных домов к эксплуатации в осенне-зимний период 2023-2024гг.
По данному предостережению 11.10.2023 дан ответ о том, что управляющей компанией приняты все необходимые меры по подготовке многоквартирных домов к эксплуатации

в осенне-зимний период 20023-2024гг., согласно действующего законодательства.
4. Предостережение № 104-114 от 18.01.2024 о недопустимости нарушений обязательных требований в части раскрытия информации о совершенных операциях по списанию со

счета и зачислению на специальный счет денежных средств, а также об остатках денежных средств на таких счетах; сведения о выполнении работ (оказании услуг) по

капитальному ремонту в рамках исполнения краткосрочного плана реализации региональной программы капитального ремонта; информации о размере фонда капитального

ремонта и размере взносов на капитальный ремонт.
По данному предостережению 30.05.2024 дан ответ о том, что управляющей компанией приняты меры по обеспечению обязательных требований законодательства в части

организации размещения в Системе ГИС ЖКХ информации в отношении многоквартирных домов, формирующих фонд капитального ремонта на специальном счете.
5. Предостережение о недопустимости нарушений обязательных требований от 18.11.2024 г.№ 359-386, 358-386 о недопустимости нарушения закона, в части ненадлежащей

очистке крыш и козырьков МКД от снежных навесов и наледи надлежащего содержания придомовой территории при сезонной эксплуатации, по недопущению гололеда и

скользкости, и обеспечения запаса противогололедных материалов для посыпки тротуаров. Обеспечение площадок ТКО освещением.
6. Предостережение о недопустимости нарушений обязательных требований от 22.11.2023 г. № 468-386, 439-386, о необходимости принять своевременные меры по обеспечению

обязательных требований в части проведения внеочередных (неплановых) осмотров общего имущества многоквартирных домов в связи с возможными нарушениями,

произошедшими 19.11.2013 в период ураганного ветра, с составлением соответствующих актов и принятию мер по устранению выявленных нарушений.
7. Предостережение о недопустимости нарушений обязательных требований от 15.11.2024 г.№ 349-386 о недопустимости нарушения закона, в части надлежащего содержания

подвальных помещений дома обеспечивая нормативный температурно-влажностный режим, наличия продухов, а также обеспечивая надлежащее содержание вентиляционной

системы дома.
По данным предостережениям (п. 4, 5, 6) ответ будет направлен в январе 2025года.
Предписание № 304-386 от16.10.2024 о принятии мер по устранению выявленных нарушений, проведению мероприятий по обеспечению соблюдения требований:
- обеспечить исправное состояние отмостки многоквартирного дома № 5 по ул. Центральная до 15.07.2025.
- обеспечить исправное состояние отмостки многоквартирного дома № 6 по ул. Центральная до 15.07.2025.



Прокуратура

За период с 01.01.2024 г. по 30.11.2024 г. со стороны прокуратуры Крапивинского района было

направлено в адрес УК «Комфортный дом» - 1 протест и 2 требования:
•Требование о предоставлении информации о количестве детских, спортивных площадок

расположенных в границах земельных участков, на которых расположены многоквартирные дома, и

которые обслуживаются ООО «УК «Комфортный дом»

• Требование о предоставлении информации о фактическом начале проведения капитального ремонта,

процентов выполнения в отношении МКД по ул. Центральная, д. № 3, 8, 61.
•Протест на противоречащий закону локальный акт. Внести изменения в Инструкцию по обращению с

отходами 1 класса опасности «Ртутные лампы, люминесцентные ртутьсодержащие трубки отработанные

и брак и привести в соответствие с действующим законодательством.



Долг населения за оказанные услуги

7 637 721,84
6 925 788,69

711 933,15

3 259 603,60

НАЧИСЛЕНО ОПЛАЧЕНО ДОЛГ ОБЩИЙ ДОЛГ

пгт. Крапивинский



Долг населения за оказанные услуги

25 901 827,94 24 599 877,54

1 301 950,4
5 681 833,59

НАЧИСЛЕНО ОПЛАЧЕНО ДОЛГ ОБЩИЙ ДОЛГ

пгт. Зеленогорский



Общий долг населения за оказанные услуги

2023-2024

Долг 2023 Долг 2024 Долг 2025

Столбец1 8 540 434 9 883 003 0

8 540 434

9 883 003

0
0

2 000 000

4 000 000

6 000 000

8 000 000

10 000 000

12 000 000

Невозвратная задолженность в среднем составляет 2 150  тыс. руб. 

(сироты, граждане с низким социальным статусом).



Судебно-претензионная работа.

ВСЕГО: подано 107 судебных приказов на сумму 1 856 369 руб. из

них оплачено 623 686 руб.

.

Месяц Территория Количество Сумма Оплачено

Январь пгт. Зеленогорский 19 329 624 19350

Февраль пгт. Зеленогорский 18 285 297 98117

Март
ПГТ. Крапивинский

Пгт. Шевели
15 341 720 48596

Апрель
пгт. Крапивинский

Пгт. Шевели
15 275 312 52051

Май пгт. Зеленогорский 15 189316 168419

Июнь пгт. Зеленогорский 15 196200 73573

Ноябрь пгт. Крапивинский 10 238900 163580

ИТОГО: 107 1 856 369 623 686



Расчеты со сторонними 

организациями

► ● Задолженность по налогам – отсутствует

► ● Задолженность по заработной плате – отсутствует

► ● Задолженность по расчетам с ресурсоснабжающими организациями –

отсутствует

► ● Обязательства, взятые по договору социально-экономического развития 

района - выполнены



Общественная деятельность предприятия
► ● Участие в субботниках



► ● Проведение праздничного мероприятия «День соседей»



В течении 2024 года работники ООО «УК «Комфортный дом» были 

поощрены:

- Областными наградами – 9 человек

- Администрацией Крапивинского Муниципального округа - 1 человека

- руководством компании за добросовестный труд и личный вклад в развитие 

предприятия – 20 человек. 



Спасибо за внимание!
Отвечу на ваши вопросы.


